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360° Beratungsgespräch

Ein Experte komnmt zu Wort

Dass dieses Risiko ein
wichtiger Bestandteil der
gesamten Absicherungs-
strategie ist – und zwar
in jeder Lebenslage -
zeigen Rechenbeispiele
über zu erwartende Ein-
kommenslücken bei
Krankheit  und Arbeits-
losigkeit.

Seit Beginn dieses Jahres müssen nicht nur

Versicherungsvermittler ein ausführliches Be-

ratungsprotokoll erstellen, auch Banken sind

dazu verpflichtet, sich über die Verhältnisse

des Kunden ein umfassendes Bild zu verschaf-

fen. Üblicherweise werden dabei verschiedene

Szenarien geprüft: wie hoch ist die Versor-

gungslücke bei Krankheit und Berufsunfähig-

keit, welche Absicherung braucht die Familie

im Todesfall. Doch nahezu unbetrachtet bleibt

das finanzielle Risiko eines Kunden für den

Fall der Arbeitslosigkeit. Eigentlich ist das ver-

wunderlich, allerdings werden für die Absiche-

rung bisher lediglich Insellösungen angeboten

– und das oft genug nur bezogen auf ganz

bestimmte Situationen.

Das Gespräch mit dem Kunden und dessen umfassende Information stehen verstärkt im Fokus
des Verbraucherschutzes. In dieser Ausgaben kommt daher ein Experte zu Wort, der sich mit
dem Thema einer umfassenden Kundenberatung beschäftigt. 

Weiterer Schwerpunkt ist unsere Verpflichtung „Herz“. Gerade in Notsituationen, in die jeder
unverschuldet kommen kann, ob es sich um Erdbeben handelt oder eine Wirtschaftskrise, sind
wir für unsere Kunden da. 

Das 360° Beratungsgespräch - heute noch eine Ilusion?
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Während die Lücke bei Krankheit häufig durch
Krankentagegeldversicherungen geschlossen
wird, bleibt die meist viel größere Lücke bei Ar-
beitslosigkeit ungeschützt. Hier vertraut man of-
fensichtlich darauf, dass der Kunde über genü-
gend Rücklagen verfügt, um solche vorüberge-
henden Zeiten überbrücken zu können. Dies wird
für viele allerdings zur finanziellen Gratwande-
rung. Wie eine Untersuchung von Genworth
Financial ergab, kommen bereits nach einem hal-
ben Jahr Arbeitslosigkeit 51 Prozent aller befrag-
ten Haushalte in größte Schwierigkeiten.

Mehr als ein Drittel der Haushalte hat sogar be-
reits nach drei Monaten große Probleme, über die
Runden zu kommen. Es handelt sich also nicht
um ein Problem weniger Haushalte, sondern ein
Grundproblem. Wie Genworth aus den eigenen
Leistungsfallbearbeitungen weiß, dauert eine Ar-
beitslosigkeit im Durchschnitt etwa neun Monate
– Danach ist ein Haushalt entweder finanziell rui-
niert oder die Reserven sind aufgebraucht. Nur
ein Viertel Ihrer Kunden (26%) hat offenbar die
Mittel, aus eigener Kraft ein Jahr zu überstehen.
Natürlich stellen sich Verbraucher auf Krisen ein
und verändern ihre Ausgaben. Das zeigt die ge-
stiegene Sparquote, die größtenteils in die Liqui-
ditätsreserve fließt, deutlich. Aber auch die Aus-
gaben werden vorsichtshalber umstrukturiert.

Nur etwa ein Drittel der Haushalte reagierte bis-
her in keiner Weise  auf die Krise. Der überwie-
gende Teil hat Ausgaben reduziert (d.h. auch lang-
fristige Sparpläne gestoppt oder gar aufgelöst),
Anschaffungen aufgeschoben oder gar nicht vor-
genommen. Dies trifft nicht nur auf Konsumartikel
oder haushaltsnahe Investitionen wie Möbel zu,
sondern eben auch auf den Abschluss von Betei-
ligungen oder die Einzahlung von Einmalbeiträgen
in Rentenversicherungen. Viele Finanzdienstleis-
ter haben das 2009 schmerzvoll erfahren. Trotz
guter Ausgangssituation waren die Kunden nur
schwer zu bewegen, langfristige Investitionen in
größerer Höhe zu tätigen.

Genworth, der Spezialversicherer für den Schutz
des Lebensstandards (Lifestyle Protection), bietet
seit kurzem die Möglichkeit, nicht nur Insellösun-
gen zu schaffen, wie z. B. den Abschluss einer
Restschuldversicherung für Finanzierungen, son-
dern in einem Rundumblick die finanziellen Ver-
hältnisse des Kunden zu bewerten und dabei  Ver-
sorgungslücken in einem großen Umfang zu
schließen. 

Unser Angebot richtet sich vor allem an Vermittler
und deren Kunden im mittleren bis höheren Ein-
kommenssegment. Häufig handelt es sich um Fa-
milien, die durch die Ausbildung der Kinder und/
oder einen gehobenen Lebensstandard eine ge-
wisse Gefahr sehen, dass dieses angenehme Le-
ben schnell zerstört werden kann. Die Sensibilität
für das Thema „Arbeitslosigkeit“ ist vorhanden.
Zwar hat diese in Deutschland auf Grund der
stark angestiegenen Kurzarbeit nicht das Ausmaß
wie in anderen europäischen Staaten erreicht, al-
lerdings kann heute niemand davon ausgehen,
nicht von Arbeitslosigkeit betroffen zu werden. Es
kann jeden ganz persönlich treffen – mit Ausnah-
me von Beamten. Die Verbraucher wissen das. 

Mit einem einzigen Vertrag können die wesentli-
chen Risiken für das Einkommen abgesichert wer-
den. So gibt es einen Schutz gegen Verlust des

Einkommens wegen Arbeitslosigkeit, Krank-

heit oder „Schwerer Krankheit“ für einen 35-

jährigen bereits für weniger als 25 EUR im Mo-

nat – und das für eine Absicherung von mo-

natlich 500 EUR. Gesundheitsfragen muss der
künftige Kunde, innerhalb weit gefasster Grenzen
nicht beantworten. Dafür gibt es Warte- und Ka-
renzzeiten, sowie eine faire Betrachtung von Vor-
erkrankungen. 

Unabhängig von sonstigen Verträgen lässt sich
somit die Einkommenssituation für den Fall der
Fälle deutlich verbessern. Diese Versicherung 

360° Beratungsgespräch

Unser Experte komnmt zu Wort
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kann mit Assistance-Leistungen sowohl für den
Fall der Arbeitslosigkeit als der Krankheit kombi-
niert werden. Die Benennung von spezialisierten
Ärzten oder Krankenhäusern, die Vermittlung von
Reha-Plätzen oder einer ambulanten Kurzzeitpfle-
ge gehören dazu, um nur einige der Leistungen
zu nennen. Die Beratung bei drohender Arbeitslo-
sigkeit bis hin zu Trainings- und Vermittlungsmaß-
nahmen sind weitere Bestandteile der Assis-
tance.

Insgesamt bietet Genworth Financial damit ein
rundes Paket zu vernünftigen Konditionen. Für die
Vertriebspartner von Genworth kann dieses Pro-
dukt maßgeschneidert dem jeweiligen Beratungs-
konzept angepasst und an den Bedürfnissen spe-
zieller Zielgruppen ausgerichtet werden. Künftig  

„Make a difference“

Haiti - Genworth hilft

Die Genworth Foundation hat $50.000 an Sofort-
hilfe für die Opfer des Erdbebens in Haiti gespen-
det. Der Betrag kam zu je 50% dem Roten Kreuz
und dem Haiti Erdbebenfond der SOS-Kinderdör-
fer zur Gute. 
Genworth Unternehmen spendeten weitere
$20.000 an Organisationen, die die Nothilfe in
Haiti unterstützen.
Darüber hinaus wird Genworth jede Spende sei-
ner Mitarbeiter bis zum einem Höchstbetrag von
$10.000 pro Einzelspende verdoppeln. Bis heute
haben Genworth Mitarbeiter $53.000 gespendet,
wodurch derzeit weitere $103.000 zusammen ka-
men.

Assistance für Hausbesitzer

Die Wirtschaftskrise in den USA hat dazu geführt,
dass viele Hausbesitzer Ihre Hypotheken nicht be-
dienen konnten. Gemäß unserem Versprechen,
unseren Kunden besonders in Zeiten der Not
beizustehen, hat Genworth ein Assistancepro-
gramm für Hausbesitzer ins Leben gerufen.

So wurden innerhalb eines Zeitraumes von 12
Monaten Hypotheken im Wert $2,6 Milliarden

vor der Versteigerung bewahrt. In 17..810 Work-
outs konnten 82 Prozent der Hausbesitzer vor
dem Verlust Ihrer Immobilie bewahrt und in die
Lage versetzt werden, Ihre Hypotheken wieder
zu bedienen, während 18 Prozent ihre Häuser 

kann somit die bisherige Beratungslücke einfach
geschlossen werden. Der Berater kann sich sicher
sein, dass die Betrachtung auch dieser potenziel-
len Einkommenslücke weiteres Vertrauen schafft
und sichert damit nicht nur die Zahlungsfähigkeit
seiner Kunden sondern nebenbei auch sein bishe-
riges und zukünftiges Geschäft bei diesem Kun-
den. Zuverlässig kundenorientierte Beratung führt
in der Regel zur Empfehlung durch den Kunden
und damit  zum weiteren Ausbau des treuen Kun-
denstammes.  

Genworth ist als reiner B2B-Anbieter keine Kon-
kurrenz für den Berater. Genworth liefert die Lö-
sungen, die der Berater in seine Beratungskon-
zepte einbauen kann.  

Die Aktion läuft noch, und täglich steigt das Spen-
denvolumen weiter an.

Genworth ist langjähriger Partner der SOS-Kinder-
dörfer in Europa und trägt durch die Initiative
„Putts For Charity“ Jahr für Jahr zur Unterstüt-
zung dieser Organisation bei. SOS-Kinderdörfer
bieten elternlosen und verlassenen Kindern die
Chance, in einer familiären Umgebung aufzu-
wachsen. Derzeit Zeit betreibt SOS zwei Kinder-
dörfer in Haiti, in Cap Haitien und Port-au-Price.
2009 spendete Genworth €180.000 an die SOS-
Kinderdörfer in Europa und seit Beginn von „Putts
For Charity“ im Jahr 2007 insgesamt  € 460.000.

durch Verkauf vor der Zwangsversteigerung retten
konnten.

„Zwangsversteigerungen haben katastrophale
Auswirkungen sowohl für  Immobilienbesitzer als
auch die Gemeinde, in der sie leben. Menschen,
die sich ihren Traum vom Eigenheim erfüllten,
konnten die heraufkommende Wirtschaftskrise
nicht ahnen, genauso wenig wie die einschnei-
denden Folgen für ihre finanzielle Situation“, so
Chris Antonello, Senior Vice President Marketing,
von Genworth Financial Mortgage Insurance US.
„Jetzt ist es wichtig, wie die gesamte Branche,
die Hypothekenkredite vergibt, auf diese Situation

Herz - Unsere Verpflichtung

Haiti - Genworth hilft
Assistance für Hausbesitzer
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reagiert, in dem sie alle Anstrengungen
unternimmt, dass Hauskäufer auch Hausbesitzer
bleiben können. Es ist eine gute Erfahrung, dass
wir in Zusammenarbeit mit unseren Partnern 

Marktwirtschaft

Geschäftsbericht 2009

Der Geschäftsbericht 2009 ist erschienen. Falls
Sie an der Online-Version oder der gedruckten
Ausgabe (diese erscheint einige Wochen später)
interessiert sind, freuen wir uns über Ihre Nach-
richt an info.deutschland@genworth.com

BIP Wachstumsrate

Deutschland verzeichnet derzeit ein höheres
Wachstum als andere europäische Länder. Wir
erwarten, dass sich die Entwicklung Ende 2010
angleicht.

Arbeitslosigkeit

Die Wirtschaftkrise hat sich in Deutschland in we-
sentlich geringerem Umfang auf Beschäftigungs-
verhältnisse ausgewirkt. Unternehmen halten ihre
Fachkräfte und nutzen in starkem Umfang die
Möglichkeiten der Kurzarbeit. Nach deren Auslauf
– sollte die Wirtschaft nicht vorher anspringen –
erwarten wir eine Angleichung an die EU, wenn
auch auf niedrigerem Level.

dazu beitragen konnten, so vielen Haushalten, die
mit Ihren Zahlungen in Rückstand geraten waren,
bei der Lösung ihrer zu Probleme helfen.“

Kreditvergaben an Privatpersonen

Während sich der Markt für Privatkredite zur An-
schaffung von Konsumgütern nach einem Ein-
bruch zu Beginn des Jahres wieder leicht erholt
hat, zeigt der Trend für Immobilienkredite eine
Fortsetzung der Negativentwicklung auf.

Marktwirtschaft

Geschäftsbericht
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GfK Konsumklima

Absicherung des Lebensstandards

In jedem Quartal des zurückliegenden Jahres hat
die Lifestyle Protection Insurance 100.000

Haushalte bei der Erfüllung ihrer finanziellen
Verpflichtungen unterstützt.

Sicherheit im Ruhestand

Unser Geschäftsbereich Retirement and

Protection hat im letzten Jahr $3 Milliarden an
Versicherungsleistungen ausbezahlt.

Genworth Macroeconomics – Deutschland in der EU 



Entwicklung Indikatoren im Januar 

im Vergleich zu Vormonat und Vorjahr (Quelle GfK)
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Das GfK-Konsumklima zeigt sich im März mit
einem geringen Verlust von 0,1 Zählern nahezu
stabil. Die Konjunkturerwartung muss merkliche
Einbußen hinnehmen. Auch die Einkommenser-
wartung sowie die Anschaffungsneigung verlieren
leicht an Wert. Der Gesamtindikator prognostiziert
nach revidiert 3,3 Punkten im Februar einen Wert
von 3,2 Zählern für März 2010.

Die Tatsache, dass die Situation auf dem Arbeits-
markt in den kommenden Monaten zunehmend
schwieriger werden wird, überlagert die positiven
Effekte aus dem Gesetz zur Beschleunigung des
Wirtschaftswachstums. Dies sorgt dafür, dass die
Einkommenserwartungen der Deutschen stag-
nieren. Auch die öffentliche Diskussion um die
prekäre Haushaltslage Griechenlands sowie
einiger anderer europäischer Länder verunsichert
die Verbraucher. Sie befürchten negative Auswir-
kungen auf die wirtschaftliche Entwicklung
Deutschlands. In der Folge trübt sich die Konjunk-
turerwartung etwas ein und die Verbraucher über-
denken ihr Ausgabeverhalten genauer als in den
vergangenen Monaten. Dies wirkt sich auch auf
die Konsumneigung aus, die leicht zurückgeht.

Die Konjunkturerwartung der Verbraucher muss
im Februar Einbußen hinnehmen. Der Indikator
sinkt um 7,1 Punkte auf minus 5,6 Punkte. Aller-

dings liegt er trotz dieses Rückgangs noch weit
über dem Vorjahreswert von minus 27,9 Punkten.
Der DIHT korrigierte Mitte Februar die Wachs-
tumserwartungen für dieses Jahr auf 2,3 Prozent
nach oben. Die Erwartungen der Wirtschaft liegen
somit deutlich über der letzten Prognose der Bun-
desregierung, die bisher von 1,4 Prozent Wirt-
schaftswachstum im Jahr 2010 ausgeht. 

Die Einkommenserwartung stagniert im Februar
mit einem Minus von 0,5 Punkten. Der Indikator
liegt derzeit mit 12 Punkten über dem langjähri-
gen Durchschnitt von 0 und mit 23 Punkten sehr
deutlich über seinem letztjährigen Wert.

Bei der Anschaffungsneigung zeigt sich der Indi-
kator mit 24,2 Punkten nach wie vor robust und
büßt gegenüber dem Vormonat nur 1,2 Punkte
ein. Verglichen zum Februar 2009 bedeutet das
jedoch einen Anstieg um 9,6 Punkte.

Der Gesamtindikator für das Konsumklima prog-
nostiziert für März 2010 einen leicht rückläufigen

Wert von 3,2 Punkten nach 3,3 Zählern im Feb-
ruar. Das ist der fünfte Rückgang in Folge.Die GfK
geht davon aus, dass der Konsum keinen wesent-
lichen Beitrag zur wirtschaftlichen Erholung im
Jahr 2010 leisten wird.
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GfK Konsumklima

Konjunkturerwartung dämpft Konsumklima leicht (GfK 2/2010

Untersuchung Klimaindikators im Verlauf der Jahre (Quelle GfK)
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